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INTRODUGCAO

O projeto GSET nasce no seguimento da criagao do
Gabinete de Crise e da Transicdo Economica do Municipio
de Guimaraes (GCTE), e da elaboracdo de um Plano de
Acdao com varias medidas destinadas a mitigar o impacto
economico do surto pandémico da Covid-19.

O GSET assenta numa estratégia de medidas de curto

e meédio prazo, destinadas a posicionar as empresas do
Concelho para a transicdo econdmica que a recessdo

e a mudanga de hdbitos de consumo acelerarao
significativamente. Sao medidas focadas na digitalizagao

da economia em geral e da industria em particular, num
contexto de crescentes praticas de sustentabilidade ambiental,
e no reforco da aposta na educagdo e na formagao para

as competéncias e para a inovagao. Pelo cardter integrador
e transversal das agendas do GSET, emerge a necessidade
de comunicar o projeto de uma forma clara e objetiva. E
importante elaborar um plano de comunicacao que se foque
no essencial e possa comunicar, de uma forma integrada, a
visdo, objetivos e realizacoes do GCTE. Nao apenas as acoes
de curto prazo, mas também as acoes estratégicas futuras
que possam comunicar a estratégia integrada de mitigagao
da crise economica provocada pela Covid-19 e da transicao
digital associada.

O plano de comunicacdo presente neste documento propoe
uma metodologia de divulgacdo de informacao por todos os
parceiros e publico-alvo do projeto. Consiste numa descricao
da estratégia de comunica¢ao a adotar na divulgagao

do projeto e na promocao das suas diferentes atividades,

identificando o publico-alvo e os meios a utilizar.



OBJETIVOS

O Plano de Comunicacdo tem como objetivo uma eficaz
divulgacao do projeto GSET, especialmente no Concelho de
Guimaraes, de forma a chegar ao maior niumero de parceiros

e de empresas/instituicoes interessadas nas agendas propostas
no Plano de Acao.

Para tal, pretende-se:

1.

Reforcar a presenca de Guimardes nos Meios de
Comunicacdo e adotar uma estratégia de comunicagdo
que garanta visibilidade as atividades do Plano de Acdo e
seus resultados;

. Garantir uma comunicagao aberta, que paute pela

divulgacao de varios documentos associados as medidas
implementadas/a implementar, tais como relatérios
técnicos, apresentacoes, manuais de boas praticas,
conclusoes de estudos, etc.:

Estabelecer grande proximidade entre o Gabinete de Crise
e da Transicao Econémica e os parceiros e publico-alvo, de
forma a chegar ao maior niumero de destinatdrios e criar
uma dindmica de envolvimento e interesse baseada na pro-
atividade;

Utilizar uma linguagem de comunicagao acessivel aos
publico-alvo, simultaneamente rica e pedagoégica em
matérias centrais do Programa Gset, nomeadamente
tecnologia/digital, desenvolvimento econémico sustentavel e

inovacdo/criatividade.



AgéEs / CURTO PRAZO
C1 Ajuda no Acesso a Apoios Publicos
MEDIDAS

Para pequenas empresas, incluindo ajuda/aconselhamento
na preparacdo de dossiés relativos aos apoios publicos do
Governo Portugués no contexto da Crise COVIDI19.

C2 Apoios Especiais do Municipio

Conjunto de apoios especificos as empresas, incluindo a
suspensdo ou isencdo de pagamento de taxas e outras receitas
municipais.

C3 Quiosque Eletronico, G-Kiosk

Plataforma para o comércio tradicional e restauracdo de
Guimaraes de acesso e utilizagdo gratuita.

C4 Dispositivos Médicos e de Equipamentos de Protecao
individual (DM&EPI)

Promocao do desenvolvimento e fabrico de dispositivos
médicos e de equipamentos de protecdo individual.

C5 "Via Verde" I1&D

Implementacdo de um Liaison Group entre a Escola de
Engenharia da UM e o tecido produtivo de Guimaraes,
para agilizar uma interacao facil e proficua nos dominios
do 1&D e outros desafios tecnologicos, incluindo o apoio
ao desenvolvimento de novos produtos/servicos.

MEDIO PRAZO
M1 Agenda Digital, D4G

Promover a transformacdo digital de empresas, produtos e
servicos; O digital na economia e no bem-estar (do fabrico
digital &s novas interfaces entre humanos e maquinas); A
internet das coisas (loT), a inteligéncia artificial (IA) e a
ciberseguranca nas empresas; O digital na cultura e nas
industrias criativas.

M2 Agenda Inovacao, 196G

Vetores de inovacao tecnologica para a industria, no
design, fabrico, logistica e vendas; A economia circular e a
racionalizagao energeética.



M3 Agenda Made and Designed in
Guimaraes, G4world

Aumentar a dimensdo internacional dos produtos
e das empresas do municipio; Atrair investimento
estrangeiro para Guimaraes, de forma seletiva,
criando um programa de promoc¢do e ajuda a
investidores; Promover a marca Guimarades -
Marca G*, associada & qualidade, tecnologia,
design e sustentabilidade; Promover e apoiar
estratégias de protecdo de propriedade
industrial, atraveés do registo de patentes e novas
marcas.

M4 Agenda Talento, Gbrain

Reforco da aposta no capital humano através
de formacao inovadora para trabalhadores

e empresarios, explorando suportes digitais

e a distancia, bem como de parcerias
internacionais (p.ex. Univ. Edimburgo); Criacao
da Academia Digital, para o desenvolvimento
de competéncias técnicas para a industria e
servicos, bem como para a formacao alargada
a diferentes setores da sociedade.

M5 Agenda Empreendedorismo &
Criatividade, ideaG

Incubacao e promocao do empreendedorismo

a partir de rede de estruturas de 1&D, em
articulacdo com entidades de capital de risco;
Criatividade na economia e na inovacao
industrial e empresarial; Articulacdo dos centros
de criatividade com estruturas de 1&D e o tecido
economico, nomeadamente Instituto de Design
(IDGui), as Artes Visuais e as Artes Performativas
(a instalar no complexo Teatro Jordao/Garagem

Avenida).

M6 Tech Center, techG - Fabrica do Arquinho

Espago tecnolégico ancorado e dinamizado
pelas instalacoes do Fibrenamics e a Agenda
Multidisciplinar para Engenharia Aeroespacial

(AMEA) da Escola de Engenharia.

M7 Digital Center, diGi_M - Fabrica do Alto

Espaco tecnolégico, com um racional de industria
4.0, ancorado e dinamizado pelas instalacoes da
Academia Digital, Fab_G, DTx, DonelLab e Centro
de Demonstracdo de Digitech (Robotica, fabrico
digital, realidade virtual e aumentada, etc.).

O Fab-G deverd arrancar brevemente em
instalacoes provisorias.

M8 AvePark

Novas perspetivas em resultado da melhoria
da ligagao rodovidaria entre o AvePark e

a Cidade (via AvePark); Entrada em
funcionamento do Discoveries Centre,
estrutura transdisciplinar para investigacdo
e desenvolvimento na darea da Medicina
Regenerativa e de Precisdo; Instalagdo de
um supercomputador no dmbito da iniciativa

Minho Advanced Computing Center (MACC).

M9 Living-Labs, Glabs

Criacao de uma Zona Livre Tecnologica

(ZLT) em Guimarades que sirva de teste ao
desenvolvimento de solucoes de mobilidade, bem
como outros living-labs, p.ex. em loT e reforco ou
comunicacoes 5G.

M10 G-Escola-Hotel

Consumar o projeto Escola-hotel do IPCA.
Aproveitar o momentum que serda criado pelo
arranque desta infraestrutura, para lancar
iniciativas nos dominios da gastronomia e turismo
de recursos enddgenos do territorio (historicos,
cultura, natureza).



MODELO
FUNCIONAL

Em primeiro lugar, importa determinar o conjunto de
atividades que se pretende comunicar. De preferéncia, este
trabalho deve ter em conta as acdes em curso e as futuras, de
forma a definir um calendario de comunicacdo com a maior
antecipacao possivel.

Informacdao sobre Ac¢ées/Projetos (recolha)
Compilar e reunir o maximo de informacao possivel sobre:
1. Acgoes/Projetos em curso

2. Acoes/Projetos futuros

Da informacdo deve constar:
1. Descricdo da acdo/projeto

2. Codigo de classificacao (vide Método de classificacao da
acdo/projeto)

Data de apresentacdo/realizacdo (caso se aplique)
Local (caso se aplique)

Lista de stakeholders

o U A W

Perfil do(s) destinatdario(s) (p.ex. para determinado setor ou
setores de atividade

7. Memoéria descritiva da acdo/projeto (caderno de encargos,
dados relacionados com a execucdo, datas importantes das
diferentes fases do processo, objetivos, etc.)

8. Lista de acoes/projetos relacionados (um dos objetivos &
poder agregar em categorias de noticias)

9. Banco de imagens ou elementos graficos relacionados (p.ex.
logotipos de parceiros, fotografias, etc.)

10. Outras informacgoes relevantes para a comunicagao



PARCEIROS Instituicoes com know-how no setor tecnologico:

- Academia
- Centros de 1&D

- Organismos Publicos




PI.IBLICO-ALVO Agentes socioeconomicos do Concelho de Guimaraes:

- Microempresas
- Pequenas Empresas
- Médias e Grandes Empresas

Publico em geral



ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

Primeiro, importa definir: quais as ligacoes que existem entre
a acdo/projeto e as estruturas do Municipio e as empresas/
instituicoes do territorio? A resposta permite identificar os
parceiros (stakeholders) e segmentar o publico-alvo.

Seguidamente, e com base na recolha da informacao
relacionada com as Acoes/Projetos, determinam-se as
diferentes fases implicadas no processo de comunicacao o
que permite, antecipadamente, marcar os seus diferentes
momentos.

Determinacao das fases

Por exemplo:

Fase 1 > Teaser, informacao preliminar (save the date)

Fase 2 > Comunicacdo para parceiros, publico-alvo e publico
em geral

Fase 3 - Envio de convites

Fase 3 >Acado de assessoria de comunicacao (entrevistas,
pecas jornalisticas, etc.)

Fase 4 - Nota de Imprensa (pds acao/projeto)

Que canais de comunicacao (mix de canais) utilizar no projeto
de comunicacdo, tendo por base a sua importancia, alcance e
publico-alvo?

A resposta a esta pergunta terd em conta a importancia,
alcance geogrdfico da comunicacdo e segmento identificado.
Por esse motivo, &€ importante responder a essas questoes
previamente antes de avancar para a escolha dos canais de
comunicacdo. Nesta fase, é importante escolher o mix de
canais a utilizar. Diferentes canais de comunicacdo podem ser
utilizados em simultaneo.

Qual a importancia da acao/projeto?

Sendo todos as agdes/projetos parte de um plano de agao,
estrategicamente devemos distingui-los pela sua importancia
ou relevo. Optdmos por dividir essa importancia em 2 niveis
(este pardmetro determinard o esforco de comunicacdo a ser

realizado).
Nivel 1 Importancia Normal
Nivel 2 Importancia Alta

Onde se pretende chegar com a comunicagao?

A escolha da abrangéncia geografica da comunicacdo deve
ter em conta o potencial do poder de abrangéncia do evento/
acao/projeto, tendo em conta a geografia do territorio
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(eventos de alcance internacional, nacional, regional ou
local). Saliente-se o facto de cada um dos niveis compreender,
logicamente, os seus niveis inferiores.

Nivel 1 Alcance Local (Concelho de Guimaraes)
Nivel 2 Alcance Regional

Nivel 3 Alcance Nacional

Nivel 4 Alcance Internacional

Identificacao dos destinatarios da comunicacdao

Para uma continua segmentacdo e especializacao das acoes
de comunicacdo, podemos dividir os destinatdrios em trés
grandes grupos (SMP):

S. Stakeholders (parceiros) - Instituicoes, empresas, mecenas,
centros de investigacao e conhecimento, Universidades,
organismos de Estado, etc.

M. Mediadores - Imprensa em geral, imprensa especializada,
criticos, opinion makers, etc.

P. Publico-alvo - Empresas, publico em geral

No caso do publico-alvo EMPRESAS, temos duas categorias:

Nivel 1 Todas as empresas

Nivel 2 Empresas por setor

Método de classificacao da agao/projeto

Como metodologia de classificacdo de uma acdo/projeto,

no que diz respeito a sua tipologia de comunicagado, sugere-
se uma codificacao alfanumérica que tenha em conta a
importancia, o alcance e o publico-alvo. Esta classificacdo
deve ser realizada previamente ao plano de comunicacéo. E a
partir desta classificacdo que se parte, posteriormente, para a
escolha do mix de canais a utilizar.

Acao/Projeto 1 Acao/Projeto 2 Acao/Projeto 3
12A1P2 NA2M 12A4S

12 - Importancia alta I1 - Importancia normal 12 - Importéncia alta
Al - Alcance local A3 - Alcance regional At o Aligelies

Internacional

P2 - Empresas

L M - Mediadores S - Stakeholders
especializadas



CANAIS DE
COMUNICAGAO

Ao conjunto de canais fixos (pagina Web, Redes Sociais e
Notas de Imprensa), serdo acrescentados outros meios que
se julgar apropriados para o plano de comunicagao, como
Webinars, Brochuras, Outdoors, Mupis, Cartazes, etc.

PAGINA WEB (gset.guimaraes.pt)

A utilizacdo de uma pagina Web permite a centralizagao da
informacdo e um acesso rapido e facil & mesma.

Informacgao a disponibilizar:

1. Descricao e objetivos do projeto GSET
Plano de Acao

Parceiros do projeto

Noticias

Acoes desenvolvidas

Documentagao

FAQ

Press Kit

0 ® N o O AW

Ligagoes uteis

REDES SOCIAIS

Criagao de uma pdgina no Facebook do projeto GSET
para publicacdo de noticias, contetdos multimédia e outras
informacoes de cardater publico.

Criacao de uma presenca institucional na rede social Linkedln,
uma plataforma bastante difundida nos meios tecnologico e
ditigal.

WEBINARS

Realizacao de Webinars para a realizacao de Semindrios e
Workshops tematicos, destinados & procura de solucoes para
problemas, auscultacdo das dificuldades dos empresarios,
partilha de ideias e/ou boas praticas.

BROCHURAS

Producao de brochuras de apresentacdo das Agendas
constantes no Plano de Acdo, onde constem os objetivos e a
forma como aderir (uma brochura por agenda).
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NOTAS DE IMPRENSA

Redacdo e envio de notas de imprensa para divulgacdo nos
diversos meios de comunicacdo de dmbito local, regional ou
nacional.

OUTROS MEIOS

E-MAIL / LISTAS DE DISTRIBUICAO

Para a comunicacdo através de e-mail, utilizar-se-

do os enderecos gset(@guimaraes.pt (para as questoes
relacionados com o projeto GSET) e gcte(@cm-guimaraes.pt
(para assuntos gerais do gabinete).

Lista de Distribuigcao

Gset_csL > Comunicacgao social local

Gset_csR - Comunicagao social regional
Gset_csN - Comunicacdo social nacional
Gset_csS > Comunicacdo social sustentabilidade

Gset_csE > Comunicacdo social economia

Gset_csT - Comunicacgdo social tecnologia



FOLLOW-UP

(Acompanhamento)

O follow-up é importante para uma avaliacao constante do
sucesso do plano de comunicacao, permitindo a correcao
de procedimentos ou a implementacao de novas medidas
estratégicas.

Indicadores

1. Numero de noticias publicadas (clipping)
2. Numero de visitas a pagina WEB

3. Numero de seguidores da pdagina de FB

4. NUmero de participantes nas acoes/projetos
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COMUNICAGC
INTERNA

Ao A comunicacdo interna do projeto serd efetuada através das

seguintes ferramentas:

MICROSOFT TEAMS

- Partilha de documentos (com possibilidade de colaboracao)
- Criacdo de Wiki, com informacdes permanentemente em
atualizacdo pela equipa

- Conversacao (Chat) em tempo real

- Videochamadas

VIDEOCONFERENCIA (ZOOM)

Videoconferéncia
Partilha de Ambiente de Trabalho

E-MAIL
Através dos e-mails pessoais da equipa de trabalho.

LISTAS DE DISTRIBUICAO PARA EXECUTIVO, CONSELHO
CONSULTIVO E EMPRESAS

Criacdo de listas de distribuicao (o nome da lista pode ser
qualgquer um, desde que Unico):

Gset_gcte > GCTE

Gset_gcte-p > GCTE + Presidente CMG

Gset_gcte-v > GCTE + Presidente CMG + Vereador(es)
Gset_gcte-c > GCTE + Presidente CMG + Vereador(es) +
Conselho Consultivo

Gset_empresas - Todas as empresas do Concelho
Gset_empresas-m > Microempresas

Gset_empresas-p > Pequenas empresas
Gset_empresas-mg - Meédias e grandes empresas
Gset_empresas-x - Empresas por setor de atividade (x adquire o
nome do setor)

Classificacao do teor das mensagens enviadas

O obijetivo é que o destinatdrio perceba, pelo prefixo do Assunto,
o teor do email.

Campo Assunto

1. [INFOI + titulo do email > para contetdo meramente
informativo

2. [ACAQI] + titulo do email - para contetdo que requer
andlise e resposta/acao

3. [SOS] + titulo do email > para contetdo de cardter urgente



LOGOMARCA O projeto GSET serd comunicado através de uma logomarca,

cujo objetivo é marcar inequivocamente o teor da
comunicacdo, bem como reforcar a componente de projeto
integrado, em que cada uma das agoes concorre para o
mesmo objetivo: o da transicdo econdomica (e digital).

G ¢ a inicial de Guimaraes. SET é polissémico. Por um lado,
é acronimo de Sustentabilidade, Economia e Tecnologia.
Por outro, € uma palavra inglesa que pode querer significar
CONJUNTO. GSET serd o conjunto das agdes/projetos que
materializam o Plano de Acdo do Gabinete de Crise e da
Transicao Economica.
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